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Wir bieten Ihnen ein breites Produktspektrum sämtlicher moderner Telekommunikationslösungen. Alles aus einer Hand und 

immer perfekt auf Ihre individuellen Anforderungen abgestimmt. Bei uns erhalten Sie die passende Dienstleistung und IT-

Infrastruktur für Ihre digitale Kommunikation. Verlässlichkeit, Schnelligkeit und persönliche Nähe zeichnen uns dabei aus.

Ein Auszug aus unserer Referenzliste:

DOKOM21 Portrait

	� Seit 1996 erfolgreich  
am Markt

Seit der Gründung 1996 setzen sich unsere Mitarbeiter*innen 

täglich für die Interessen unserer Kunden ein. Diese Motivation 

und unser hoher Leistungsanspruch spiegeln sich auch in den 

durchweg positiven Jahresergebnissen wider. Im Unternehmens­

verbund DSW21 arbeiten wir an der Stärkung unserer Region 

durch eine leistungsstarke Infrastruktur.

	� Immer in Ihrer Nähe –  
mit höchster Qualität

Für einen optimalen Service sind unsere qualifizierten Ansprech­

partner immer in Ihrer Nähe – persönlich vor Ort, telefonisch 

oder auch digital. Wir bieten höchste Qualität, kundenorientierten 

Service, Schnelligkeit und ein faires Preis-Leistungs-Verhältnis. 

Der Schutz Ihrer Daten hat dabei (entsprechend DSGVO und 

deutschem Recht) zu jeder Zeit höchste Priorität.

	�  �Auf Sie abgestimmte  
Lösungen

Ihre individuellen Anforderungen sind unsere Stärke. DOKOM21 

ist Ihr regionaler Dienstleister auf Augenhöhe für eine kurz­

fristige Realisierung einzigartiger und flexibler Lösungen –  

perfekt zugeschnitten auf Ihr Unternehmen und Ihre ganz 

persönlichen Ansprüche.

	� Großes  
Kundenvertrauen

Wir verfügen über zahlreiche Referenzen in der gesamten 

Region. Neben großen Unternehmen, Kommunen und 

kommunalen Einrichtungen sind hier insbesondere Unter­

nehmen aus dem Mittelstand vertreten. Eine Auswahl an 

konkreten Anwendungsbeispielen finden Sie in unseren 

Praxisberichten.

DOKOM21
Ihr regionaler  

Telekommunikationsanbieter
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Umfangreiches Produktportfolio und 
modernste IT-Infrastruktur
Unser Produktportfolio umfasst Glasfaseranschlüsse mit 

Bandbreiten von über 10 Gbit/s, Telefonanschlüsse, Mobilfunk, 

Internetzugänge und Voice-Over-IP-Lösungen, virtuelle Telefon­

anlagen (IP Centrex) sowie Festverbindungen zur Standort­

vernetzung und Kopplung lokaler Netze. Auch Kabel -TV und 

Multimedia-Dienste für die Wohnungswirtschaft zählen zu 

unserer umfassenden Produktpalette.

Zudem betreiben wir die größte Rechenzentrumsfläche im 

Ruhrgebiet. Mit unseren RZ-Dienstleistungen sowie einem 

großen Cyber-Security Angebot – vom Online-Backup bis zur 

Sandbox – wird unser Leistungsspektrum optimal abgerundet.

Ein starker Verbund
Wir sind Mitglied des Unternehmensverbundes DSW21.  

Unsere Gesellschafter sind:

•	 Dortmunder Stadtwerke AG 

•	 Dortmunder Energie- und Wasserversorgung GmbH

•	 DOKOM Gesellschaft für Telekommunikation mbH

•	 Sparkasse Dortmund 

Immer gut beraten
Neugierig geworden? Dann fordern Sie jetzt weitere Infor­

mationen an oder vereinbaren Sie einfach einen Termin mit 

Ihrem persönlichen DOKOM21 Spezialisten für Ihre individuelle

Businesslösung.

 

Geschäftskundenberatung: 

Fon:	 0231. 930-94 02 

Fax:	 0231. 930-92 77 

E-Mail:	 geschaeftskunden@dokom21.de

	�   
DOKOM21: Die Fakten

	ü Seit 1996 erfolgreich am Markt

	ü Rund 150 Mitarbeiter und Auszubildende

	ü Eigenes, hochqualifiziertes Service-Team

	ü Umfangreiches Produktportfolio mit flexiblen und 

individuell anpassbaren Lösungen

	ü Eigenes Glasfasernetz

	ü Größte Rechenzentrumsfläche im gesamten 

Ruhrgebiet

	ü Über 100 HotSpot-Standorte

	ü Durchweg positive Jahresergebnisse

	ü Mitinitiator Ruhr-Backbone und Ruhr-CIX

	ü Soziales Engagement und Zusammenarbeit mit 

Unternehmen in der Region

Persönlich und nah


